
Дополнительное соглашение

к Договору банковского счета №____________ от "_____"______________  200__ г.

	г. __________________
	"_____"____________  _____ г.


Открытое акционерное общество Банк конверсии «Снежинский», именуемый в дальнейшем “БАНК”, в лице  ________________________________________________________________,  действующего на основании _______________________________________________________________________________________, с одной стороны, и_____________________________________________________________________________________, 

_______________________________________________________________________________________________именуемый в дальнейшем “КЛИЕНТ”, в лице _______________________________________________________,

действующего на основании ______________________________, с другой стороны, заключили настоящее Дополнительное соглашение (далее Соглашение) о нижеследующем:

1. Термины

Специальные термины, применяемые в тексте договора, используются в следующем значении:

1.1. Система “Телефонное банковское обслуживание” – совокупность программно-аппаратных средств, устанавливаемых на территории Банка и Абонентский пункт у Клиента, согласованно эксплуатируемых Клиентом и Банком в соответствующих частях, для предоставления Клиенту информации о состоянии своих счетов, справочной информации о банке и его услугах.

1.2. PIN-код – уникальная комбинация цифр, используемая для авторизации клиента в телефонном сервисе.

1.3. Компрометация PIN-кода - событие, в результате которого PIN-код становится известным постороннему лицу.

1.4. Заpегистpиpованный  абонент - абонент  системы, подключенный к информационно-финансовому сервису системы «Телефонное банковское обслуживание».

1.5. Абонентский пункт Клиента (АПК) – телефон (факс) с возможностью работы в режиме тонального набора и (или) аппарат сотовой связи, подключенный к услуге SMS (коротких сообщений).

2. Предмет Соглашения

2.1. Банк и Клиент устанавливают между собой порядок работы по предоставлению Клиенту информационных услуг по расчетному счету, который обеспечивается системой “Телефонное банковское обслуживание” (далее Системой), состоящей из подсистем обработки, хранения, защиты и передачи информации с использованием телефонной и сотовой сети.

2.2. Стороны признают используемые ими по настоящему Соглашению подсистемы обработки, хранения, защиты и передачи информации достаточными для обеспечения надежной, эффективной и безопасной работы.

2.3. Стороны признают используемую ими по настоящему Соглашению систему защиты информации, которая обеспечивает контроль целостности и аутентификацию посредством PIN-кода, достаточной для защиты от несанкционированного доступа, а также достаточной для идентификации абонента.

3. Порядок работы
3.1. Работа с Системой осуществляется Клиентом путем дозвона до Центрального Абонентского Пункта Банка (далее ЦАПБ), либо путем обмена SMS-сообщениями с ЦАПБ.

3.2. Перечень предоставляемой информации приведен в Приложении №2. Для получения справочной информации по своему счету, Клиенту необходимо ввести свой PIN-код, в соответствии с Приложением №1.

3.3. Клиент имеет возможность получать информацию по счету в виде факсов, голосовых или SMS-сообщений.

3.4. В случае невозможности по каким-либо причинам подключиться к Системе, Клиент должен уведомить об этом Банк в тот же день.

3.5. Стороны признают в качестве единой шкалы времени при работе в Системе челябинское поясное время. Контрольным является время системных часов ЦАПБ.

4. Права и обязанности сторон

4.1. Взаимные права и обязанности сторон

4.1.1. Стороны обязуются при  работе с использованием Системы руководствоваться правилами и требованиями, установленными ЦБ РФ, действующим законодательством, а также настоящим Соглашением.

4.1.2. Стороны обязуются за собственный счет поддерживать в рабочем состоянии свои программные и технические средства, используемые для работы в Системе в соответствии с настоящим Соглашением.

4.1.3. Стороны обязуются сохранять в тайне применяемый в системе защиты информации PIN-код и периодически проводить его замену. Смена PIN-кода производится при изменении состава лиц, работающих с системой, в случаях компрометации PIN-кода, а также по заявлению Клиента (Приложение № 4).
4.2. Права и обязанности Клиента

4.2.1. Клиент обязуется приобрести АПК для обеспечения работы в Системе, и известить об этом Банк. В случае невыполнения Клиентом этого обязательства Банк не несет ответственности за возможность Клиента работать с Системой.

4.2.2. Клиент обязуется оплачивать Банку услуги, предоставляемые в рамках настоящего Соглашения, в соответствии с установленными тарифами. 

4.3. Права и обязанности Банка

4.3.1. Банк обязуется консультировать Клиента по вопросам работы в системе.

4.3.2. Банк обязуется хранить электронные сообщения для Клиента на своем пункте связи в течение 30 рабочих дней.
4.3.3. Банк обязуется не позднее дня, следующего за днем совершения операций по счету, обновлять информацию по счету Клиента. В случае совершения операций по счету Клиента накануне нерабочего дня, информация по его счету предоставляется в ближайший следующий за ним рабочий день.

4.3.4. Банк имеет право приостанавливать работу Клиента в Системе в случае, если по истечении 10 банковских дней со дня выставления требования на оплату услуг ( Тарифы на услуги ) Клиент не оплатил его. После погашения образовавшейся задолженности Банк восстанавливает доступ Клиента к работе в Системе. 

4.3.5. Банк имеет право производить замену программного обеспечения Системы без согласия Клиента. 

4.3.6. Банк обязуется обеспечить конфиденциальность находящейся в Системе информации  о соcтоянии  счета Клиента.

4.3.7. Банк оставляет за собой право отключения Клиента от Системы в случае нарушений со стороны Клиента условий настоящего Соглашения.

5. Ответственность сторон

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Соглашению стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

5.2. Стороны не несут ответственности за задержки, сбои и другие недостатки в исполнении обязательств по настоящему Соглашению в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) включая, но не ограничиваясь стихийными бедствиями, военными действиями, забастовками, сбоями в подаче электроэнергии, законодательными и правительственными ограничениями и запретами.

5.3. В случае нарушения условий, установленных в Приложении №1, ответственность за последствия несет сторона, которая допустила эти нарушения.

6. Финансовые взаимоотношения

6.1. За подключение Клиента к системе и его первоначальное обучение, а также за генерацию PIN-кода взимается единовременная плата в соответствии с Тарифами на услуги. Соответствующая сумма должна быть внесена Клиентом на счет Банка не позднее 10 банковских дней с момента заключения настоящего Соглашения.

6.2. За оказываемые Банком услуги с помощью Системы с Клиента взимается плата в соответствии с Тарифами на услуги, в порядке, предусмотренном Договором банковского счета. Абонентская плата начинает взиматься после подписания «Акта о начале использования системы «Телефонное банковское обслуживание», начиная с месяца, следующего за месяцем, в котором произведено подключение. Плата за месяц, в котором проведена установка, взимается с учетом фактически совершенных операций в Системе. В случае отсутствия на расчетном счете Клиента денежных 

средств, достаточных для оплаты услуг банка, Клиент обязуется произвести оплату с другого расчетного счета или иным способом в срок, установленный Договором банковского счета.

6.3. В случае расторжения настоящего Соглашения Клиент обязуется произвести окончательный расчет с Банком за обслуживание в Системе. В этом случае Банк вправе произвести списание суммы платежа в безакцептом порядке путем выставления к расчетному счету Клиента платежного требования.

7. Срок действия Соглашения

7.1. Соглашение вступает в силу с момента подписания настоящего Соглашения обеими сторонам и  может быть расторгнуто по письменному заявлению одной из сторон с предупреждением об этом не менее чем за 30 календарных дней, при условии полного исполнения обязательств сторонами по Договору.

8. Изменения и дополнения Соглашения

8.1. Все изменения настоящего Соглашения производятся по соглашению Сторон, оформляются Дополнительным соглашением и заверяются подписями и печатями Сторон.

Неотъемлемой частью настоящего Соглашения являются:

· Приложение №1: Положение об организации работы в системе «Телефонное банковское обслуживание».

· Приложение № 2: Перечень предоставляемых услуг.

· Приложение № 3: Акт о начале использования системы «Телефонное банковское обслуживание».

· Приложение № 4: Заявка на генерацию (перегенерацию) PIN-кода.

· Приложение № 5: Заявка на подключение услуг SMS - сообщений.

Соглашение составлено в 2-х экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

9. Юридические адреса и реквизиты сторон:

	БАНК:

Банк «Снежинский» ОАО 


	КЛИЕНТ:



	456770 г.Снежинск, ул.Васильева, 12

ИНН 7423004062 

БИК 047501799 к/сч. 30101810600000000799

Доп. офис: ________________________________ 

Тел._________________
	____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	                                                           /                              /


	______________________/_________________/




Приложение № 1

к Дополнительному соглашению 

к Договору банковского счета № ____________ от "_____"____________ 200__ г.

Положение об организации работы в системе “Телефонное банковское обслуживание”

1. Введение

1.1. Настоящее положение устанавливает порядок организации работы в системе “Телефонное банковское обслуживание” (далее “Система”).

1.2. Перечень предоставляемых услуг приведен в Приложении №2.

1.3. Обслуживание проводится через Систему, которая состоит из Центрального абонентского пункта Банка (далее ЦАПБ), Центра Генерации PIN-кодов (далее ЦГПК )  и Абонентских пунктов Клиентов (далее АПК).

1.4. Абонентский пункт Клиента состоит из телефонного аппарата и (или) факса с возможностью работы в режиме тонального набора номера, подключенного к телефонной линии, и (или) аппарата сотовой связи, подключенного к услуге SMS (коротких сообщений).

1.5. Для работы в Системе Клиент назначает следующих уполномоченных лиц:

Должность _____________________ - ФИО _____________________________________________

Должность _____________________ - ФИО _____________________________________________

             Доверительных лиц:

Должность _____________________ - ФИО _____________________________________________

Должность _____________________ - ФИО _____________________________________________

1.6. Функции уполномоченного лица:

· подача заявки на перегенерацию PIN-кода;

· подача заявки на подключение услуг SMS-сообщений;

· ответственное хранение PIN-кода;
· своевременное извещение Банка о компрометации PIN-кода;

· работа с Системой.

1.7. Функции доверительного лица: 

- работа с Системой.

1.8. ЦАПБ работает в автоматическом режиме.

1.9. Сопровождение и консультационная поддержка пользователей системы «Телефонное банковское обслуживание» осуществляются службой технической поддержки банка:
· Телефон: __________;

· E-mail: support@snbank.ru 

1.10. Служба технической поддержки выполняет следующие функции:

· отвечает за работу ЦАПБ в Системе;

· участвует в процедуре генерации PIN-кода и решении конфликтных ситуаций;

· оказывает техническую, консультационную поддержку Клиента.
2. Процедуры создания, обновления,  и действия при компрометации PIN-кода
2.1. Процедуры генерации PIN-кода на базе ЦГПК Банка, расположенного по адресу: г.Челябинск, ул.Энгельса, 26.

	Этапы работы
	Исполнитель

	Генерация PIN-кода  новым абонентам.

	1. Подписание дополнительного соглашения. Оплата стоимости подключения к системе.
	Клиент

	2. Генерация  PIN-кода.
	Банк

	3. Подписание Акта о начале использования системы “Телефонное банковское обслуживание”
	Клиент, Банк

	
	

	                                                             Обновление PIN-кода.

	4. Оформление заявки на перегенерацию PIN-кода.
	Клиент

	5. Перегенерация  нового PIN-кода. 
	Банк

	
	

	                                                            Компрометация PIN-кода Клиента.

	6. При утрате или компрометации PIN-кода Клиента, он немедленно по телефону или лично сообщает в ЦГПК Банка и передает письменное заявление о случившемся. 
	Клиент

	7. Банк блокирует работу Клиента по Системе.
	Банк

	8. Клиент оформляет Заявку на генерацию нового PIN-кода.
	Клиент

	9. Банк вносит изменения согласно заявки Клиента и разблокирует работу в Системе. 
	Банк

	Исключение Клиента из числа абонентов Системы.

	10. Исключение Клиента  происходит на основании прекращения действия Дополнительного соглашения к Договору банковского счета.
	Банк

	11. Банк блокирует работу Клиента в системе «Телефонное банковское обслуживание».
	Банк


3. Хранение и использование PIN-кода
3.1. В целях безопасности Клиент обязан хранить свой  PIN-код в тайне.

3.2. Клиент берет на себя полную ответственность и обязуется самостоятельно обеспечить сохранность, неразглашение и нераспространение PIN-кода.
3.3. При  компрометации PIN-кода у Клиента, Клиент обязан немедленно по телефону:     66-68-82 и в письменной форме оповестить банк. Тем самым Клиент защитит себя от  попадания информации третьей стороне. 
3.4. В том случае, если Клиент разрешает кому-либо использовать свой PIN-код, то он несет полную ответственность за соблюдение условий настоящего Соглашения, как со своей стороны, так и со стороны лиц, пользующихся его PIN-кодом.
4. Порядок работы в Системе

4.1. Работа с Системой возможна с использованием голосового режима и путем обмена SMS-сообщениями.

4.2. Порядок работы с системой с использованием голосового режима:

4.2.1. Инициатором работы с Системой является Клиент, для чего он дозванивается до ЦАПБ по телефону 65-89-29, далее в зависимости от выбранного пункта меню, Банк предоставляет затребованную информацию. При этом все действия Клиента протоколируются.

4.2.2. При входе в меню “Финансовая информация” Клиент проходит проверку подсистемой защиты.  Подсистема защиты Системы включает проверку PIN-кода Клиента.
В функции подсистемы защиты входят:

· аутентификация Клиента;

· протоколирование действий пользователей.

4.2.3. После аутентификации Клиент получает доступ к Системе и начинает работу с ней.

4.2.4.  Клиент получает информацию, адресованную ему Банком

4.3. Порядок работы с Системой путем обмена SMS-сообщениями:

4.3.1. Инициатором работы с Системой в случае получения информации по запросу является Клиент, для чего он составляет SMS-запрос содержащий PIN-код, отправляемый на ЦАПБ, в ответ на что Банк предоставляет затребованную информацию. При этом все SMS-запросы Клиента протоколируются.

4.3.2. В случае подачи Клиентом заявки на периодическую рассылку информации, Она  осуществляется ЦАПБ по графику, согласно Приложения № 5.

4.4. Вся информация, а также выписки  находятся в Банке и доступны для работы Клиенту только во время проведения авторизованных сеансов связи с Банком через телефонную сеть или систему сотовой связи.

Приложение № 2

к Дополнительному соглашению 

к Договору банковского счета № ___________от "_____"____________ 200_ г.
Перечень предоставляемых услуг

1. Виды голосовых сообщений:

1.1. Остаток на счетах Клиента;

1.2. Перечень услуг предоставляемых Банком физическим и юридическим лицам;

1.3. Курсы валют в обменных пунктах Банка.

2. Виды сообщений получаемых на факс:

2.1. Остаток по счетам клиента;

2.2. Выписка по счетам Клиента за период.

3. Виды SMS-сообщений:

3.1. Остаток на счетах Клиента;

3.2. Выписка по счетам Клиента за период.

3.3. Курсы валют в обменных пунктах Банка.

Приложение № 3

	УУтверждаю.


	
	УУтверждаю.



	
	
	

	_________________________________________________________________________________________________
	
	______________________________________________________________________________________

	__________________________ /                          .  /


	
	_________________________ /________________/



	М.П.   “_____”________________ 200__г.
	
	М.П. “_____”________________ 200__г.


Акт о начале использования системы «Телефонное банковское обслуживание»

Банк «Снежинский» ОАО, именуемый в дальнейшем “БАНК”, в лице ___________________________
___________________________________________, действующего на основании _________________________
_______________________________________________________________________________, с одной стороны, и _______________________________________________________________________________ именуемый в дальнейшем “КЛИЕНТ”, в лице _______________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________, действующего на основании ____________________,с другой стороны, составили настоящий Акт о нижеследующем:

1. Клиент оформил заявку на генерацию PIN-кода.

2. Банк произвел подключение Клиента к системе «Телефонное банковское обслуживание».

3. Банк произвел генерацию PIN-кода.

4. Банк произвел ознакомительное обучение представителя Клиента по работе в Системе.

5. Банк и Клиент установили срок начала обслуживания по системе «Телефонное банковское обслуживание» с «_____»______________200___г.

6. Банк передал Клиенту конверт с PIN-кодом.

Настоящий Акт составлен в 2-х экземплярах, по одному для каждой Стороны, и является неотъемлемой частью Дополнительного Соглашения к Договору банковского счета №____________________ от «______»_______________200___г.

Представитель Банка________________________________________/_____________________________

Представитель Клиента______________________________________/_____________________________

Приложение № 4
к Дополнительному соглашению 

к Договору банковского счета № ___________от "_____"____________ 200_ г.
Заявка на генерацию (перегенерацию) PIN-кода

Полное наименование Клиента ___________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________

ИНН____________________________________________

Р/с ______________________________________________

Прошу обеспечить доступ к системе «Телефонное банковское обслуживание» с использованием PIN-кода, состоящего из ____________цифр (возможные варианты – от 4 до 10).

Подпись уполномоченного лица _________________________________/_______________________






МП

Приложение № 5

к Дополнительному соглашению 

к Договору банковского счета № ___________от "_____"____________ 200_ г.
Заявка на подключение услуг SMS-сообщений

Прошу произвести подключение к услуге получения на аппарат сотовой связи SMS-сообщений.

Виды и периодичность рассылки SMS-сообщений.

	Виды сообщений
	№ телефона для получения SMS-сообщения
	Периодичность / по запросу

	Остаток на счете клиента
	
	

	Выписка по счету
	
	

	Курсы валют 
	
	


Представитель Клиента _______________________________________________/________________________

                                                                                                            Ф.И.О                                                                                                  Подпись

БАНК_____________________________                                             КЛИЕНТ__________________________

БАНК_____________________________                                             КЛИЕНТ__________________________

