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1. ʊɽʈʄʀʅʓ ʀ ʆʇʈɽɼɽʃɽʅʀʗ 

ɸʚʪʦʨʠʟʘʮʠʷ ï ʨʘʟʨʝʰʝʥʠʝ, ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʤʦʝ ɹʘʥʢʦʤ ʥʘ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʦʧʝʨʘʮʠʠ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ 

ʂʘʨʪʳ ʠ/ʠʣʠ ʨʝʢʚʠʟʠʪʦʚ ʂʘʨʪʳ, ʧʦʨʦʞʜʘʶʱʝʝ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʩʪʚʦ ɹʘʥʢʘ ʧʦ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʶ ʨʘʩʧʦʨʷʞʝʥʠʡ ʠ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʂʘʨʪʳ ʠ/ʠʣʠ ʝʝ ʨʝʢʚʠʟʠʪʦʚ, ʧʦ ʜʘʥʥʦʡ ʦʧʝʨʘʮʠʠ. 

ɸʚʪʦʨʠʟʘʮʠʷ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ɹʘʥʢʦʤ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ɼʦʩʪʫʧʥʦʛʦ ʦʩʪʘʪʢʘ ʂʘʨʪʳ ʩ ʫʯʸʪʦʤ ʩʫʤʤʳ 

ʢʦʤʠʩʩʠʠ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʦʡ ʪʘʨʠʬʘʤʠ ɹʘʥʢʘ ʠ/ʠʣʠ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʧʣʘʪʝʞʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʟʘ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ 

ʘʚʪʦʨʠʟʫʝʤʦʡ ʦʧʝʨʘʮʠʠ (ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ ʪʘʢʦʚʳʭ), ʘ ʪʘʢʞʝ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʭ ɹʘʥʢʦʤ ʠ/ʠʣʠ ʂʣʠʝʥʪʦʤ 

ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʡ ʥʘ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʧʦ ʪʠʧʘʤ, ʩʫʤʤʘʤ ʠ ʧʝʨʠʦʜʠʯʥʦʩʪʠ ʠʭ ʩʦʚʝʨʰʝʥʠʷ (ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʧʦʣʥʦʛʦ ʧʨʠʦʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʷ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʢʘʨʪʳ ʚ ʩʣʫʯʘʝ ʝʝ ʫʪʝʨʠ/ʢʦʤʧʨʦʤʝʪʘʮʠʠ). ʇʨʠ ʩʦʚʝʨʰʝʥʠʠ 

ʦʧʝʨʘʮʠʠ ʚ ʚʘʣʶʪʝ, ʦʪʣʠʯʥʦʡ ʦʪ ʚʘʣʶʪʳ ʉʯʝʪʘ, ʘʚʪʦʨʠʟʘʮʠʷ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ, ʠʩʭʦʜʷ ʠʟ ʢʫʨʩʦʚ 

ʧʣʘʪʝʞʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʠ/ʠʣʠ ɹʘʥʢʘ, ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʭ ʥʘ ʤʦʤʝʥʪ ʩʦʚʝʨʰʝʥʠʷ ʦʧʝʨʘʮʠʠ. 

ɹʘʥʢ ïɸʢʮʠʦʥʝʨʥʦʝ ʦʙʱʝʩʪʚʦ ɹʘʥʢ ʢʦʥʚʝʨʩʠʠ çʉʥʝʞʠʥʩʢʠʡè (ɹʘʥʢ çʉʥʝʞʠʥʩʢʠʡè ɸʆ). 

ɹʘʥʢʦʤʘʪ ï ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʡ ʢʦʤʧʣʝʢʩ, ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥʥʳʡ ʜʣʷ ʚʳʜʘʯʠ ʠ 

ʧʨʠʝʤʘ ʥʘʣʠʯʥʳʭ ʜʝʥʝʞʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʂʘʨʪʳ, ʧʝʨʝʜʘʯʠ ʨʘʩʧʦʨʷʞʝʥʠʡ ɹʘʥʢʫ ʦ 

ʧʝʨʝʯʠʩʣʝʥʠʠ ʜʝʥʝʞʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʩʦ ʉʯʝʪʘ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʜʣʷ ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ɼʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʦʬʦʨʤʣʷʝʤʳʭ ʧʨʠ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʠʠ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʂʘʨʪʳ ʠ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʧʦ ʉʯʝʪʫ, ʩʤʝʥʳ 

ʇʀʅ-ʢʦʜʘ. 

ɹʣʦʢʠʨʦʚʘʥʠʝ ʂʘʨʪʳ ï ʧʨʠʦʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ɹʘʥʢʦʤ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʂʘʨʪʳ(ʝʝ 

ʨʝʢʚʠʟʠʪʦʚ) ʧʫʪʝʤ ʦʪʢʘʟʘ ɹʘʥʢʘ ʚ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʠ ʘʚʪʦʨʠʟʘʮʠʠ ʧʦ ʜʘʥʥʦʡ ʂʘʨʪʝ, (ʥʝ ʧʨʝʜʦʪʚʨʘʱʘʝʪ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʥʝʩʘʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʂʘʨʪʳ ʧʨʠ ʩʦʚʝʨʰʝʥʠʠ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʙʝʟ 

ʘʚʪʦʨʠʟʘʮʠʠ). ɼʣʷ ʧʨʝʜʦʪʚʨʘʱʝʥʠʷ ʤʦʰʝʥʥʠʯʝʩʢʠʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʧʦ ʂʘʨʪʝ ʙʝʟ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʘʚʪʦʨʠʟʘʮʠʠ 

ʨʝʢʦʤʝʥʜʫʝʪʩʷ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʟʘʧʨʦʩʘ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʫʶ ʧʣʘʪʝʞʥʫʶ ʩʠʩʪʝʤʫ ʥʘ ʚʢʣʶʯʝʥʠʝ 

ʨʝʢʚʠʟʠʪʦʚ ʂʘʨʪʳ ʚ ʩʪʦʧ-ʣʠʩʪ ʧʣʘʪʝʞʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ. 

ɺʳʧʠʩʢʘ ï ʦʪʯʝʪ, ʬʦʨʤʠʨʫʝʤʳʡ ɹʘʥʢʦʤ, ʠ ʩʦʜʝʨʞʘʱʠʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʦʙ ʦʧʝʨʘʮʠʷʭ, ʩʦʚʝʨʰʝʥʥʳʭ 

ʧʦ ʉʧʝʮʠʘʣʴʥʦʤʫ ʢʘʨʪʦʯʥʦʤʫ ʩʯʝʪʫ ʟʘ ʧʝʨʠʦʜ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʦʧʝʨʘʮʠʠ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʂʘʨʪ, ʦʩʪʘʪʢʝ 

ʜʝʥʝʞʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʥʘ ʉʧʝʮʠʘʣʴʥʦʤ ʢʘʨʪʦʯʥʦʤ ʩʯʝʪʝ ʠ ʠʥʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʦ ʩʫʤʤʝ 

ʢʦʤʠʩʩʠʡ ɹʘʥʢʘ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʊʘʨʠʬʘʤʠ. 

ɼʝʨʞʘʪʝʣʴ ʂʘʨʪʳ (ɼʝʨʞʘʪʝʣʴ) ï ʬʠʟʠʯʝʩʢʦʝ ʣʠʮʦ, ʫʧʦʣʥʦʤʦʯʝʥʥʳʡ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʴ ʂʣʠʝʥʪʘ, ʥʘ 

ʠʤʷ ʢʦʪʦʨʦʛʦ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʦʤ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ, ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʤʠ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤʠ ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ ʠ ʇʨʘʚʠʣʘʤʠ ʚʳʧʫʱʝʥʘ ʂʘʨʪʘ. 

ɼʦʛʦʚʦʨ (ɼʦʛʦʚʦʨ ʧʨʠʩʦʝʜʠʥʝʥʠʷ) ï ʜʦʛʦʚʦʨ ʦʙ ʦʪʢʨʳʪʠʠ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʢʘʨʪʦʯʥʦʛʦ ʩʯʝʪʘ ʚ ʚʘʣʶʪʝ 

ʈʌ - ʜʦʛʦʚʦʨ ʧʨʠʩʦʝʜʠʥʝʥʠ ̫ ʢ ʥʘʩʪʦʷʱʠʤ ʇʨʘʚʠʣʘʤ ʚʳʧʫʩʢʘ ʠ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ 

ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʢʘʨʪ ɹʘʥʢʘ çʉʥʝʞʠʥʩʢʠʡè ɸʆ. 

ɺ ʩʣʫʯʘʝ ʝʩʣʠ ʥʘ ʤʦʤʝʥʪ ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʷ ɼʦʛʦʚʦʨʘ ʤʝʞʜʫ ʂʣʠʝʥʪʦʤ ʠ ɹʘʥʢʦʤ ʟʘʢʣʶʯʝʥ ɼʦʛʦʚʦʨ 

ʚʳʜʘʯʠ ʠ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ ʢʘʨʪ VISA Business ɹʘʥʢʘ ñʉʥʝʞʠʥʩʢʠʡò ʆɸʆ, ʫʢʘʟʘʥʥʳʡ 

ɼʦʛʦʚʦʨ ʚʳʜʘʯʠ ʠ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʳʭ ʢʘʨʪ VISA Business ɹʘʥʢʘ ñʉʥʝʞʠʥʩʢʠʡò ʆɸʆ 

ʜʝʡʩʪʚʫʝʪ ʚ ʨʝʜʘʢʮʠʠ ʥʘʩʪʦʷʱʠʭ ʇʨʘʚʠʣ ʩ ʤʦʤʝʥʪʘ ʠʭ ʚʩʪʫʧʣʝʥʠʷ ʚ ʩʠʣʫ.  

ɼʦʢʫʤʝʥʪʳ, ʦʬʦʨʤʣʷʝʤʳʝ ʧʨʠ ʩʦʚʝʨʰʝʥʠʠ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʂʘʨʪʳ ï ʜʦʢʫʤʝʥʪ, 

ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʡ ʥʘ ʙʫʤʘʞʥʦʤ ʥʦʩʠʪʝʣʝ ʠ/ʠʣʠ ʚ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʬʦʨʤʝ, ʷʚʣʷʶʱʠʡʩʷ ʦʩʥʦʚʘʥʠʝʤ ʜʣʷ 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ ʨʘʩʯʝʪʦʚ ʧʦ ʦʧʝʨʘʮʠʷʤ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʂʘʨʪʳ (ʨʝʢʚʠʟʠʪʦʚ ʂʘʨʪʳ) ʠ/ʠʣʠ 

ʩʣʫʞʘʱʠʡ ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝʤ ʠʭ ʩʦʚʝʨʰʝʥʠʷ. 

ɼʦʩʪʫʧʥʳʡ ʦʩʪʘʪʦʢ ï ʩʫʤʤʘ ʜʝʥʝʞʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʚ ʚʘʣʶʪʝ ʩʯʝʪʘ, ʜʦʩʪʫʧʥʘʷ ɼʝʨʞʘʪʝʣ ʁ ʜʣʷ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʠʷ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʩ ʂʘʨʪʦʡ. ɼʦʩʪʫʧʥʳʡ ʦʩʪʘʪʦʢ ʩʦʩʪʦʠʪ ʠʟ ʩʫʤʤʳ ʜʝʥʝʞʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʥʘ 

ʉʧʝʮʠʘʣʴʥʦʤ ʢʘʨʪʦʯʥʦʤ ʩʯʝʪʝ ʟʘ ʚʳʯʝʪʦʤ ʧʦʩʪʫʧʠʚʰʠʭ ʚ ɹʘʥʢ ʨʘʩʯʝʪʥʳʭ/ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʧʦ ʉʧʝʮʠʘʣʴʥʦʤʫ ʢʘʨʪʦʯʥʦʤʫ ʩʯʝʪʫ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʚʳʜʘʥʥʳʭ ɹʘʥʢʦʤ ʘʚʪʦʨʠʟʘʮʠʡ ʥʘ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʩ ʢʘʨʪʘʤʠ ʧʦ ʜʘʥʥʦʤʫ ʩʯʝʪʫ. 

ɿʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʴ ï ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʴ ʧʦ ʦʧʝʨʘʮʠʷʤ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʂʘʨʪʳ (ʝʝ ʨʝʢʚʠʟʠʪʦʚ) ï 




