
Генерация нового запроса. 
 
При первом входе в систему, программа предложит провести первичную перегенерацию, 
если этого требует статус подписи. 
Для создания нового запроса необходимо: 

1. Щелкните один раз по строчке с Ф.И.О. 
2. Нажать кнопку “Создание нового запроса на перегенерацию” 

 

 
 
 
 
3. В появившемся окне следует нажать кнопку “Отправить документ в банк” 
 

 
 
 
 
 
 



3. Следующим шагом необходимо выбрать нужное устройство, на которое были 
скопированы ключи и нажать кнопку ОК 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
4. Двигать мышкой в появившемся окне до тех пор, пока полоса прогресса не дойдет 

до конца. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
5. В окне необходимо выбрать соответствующую запросу подпись, подписать и нажать 
кнопку закрыть. 

 
Все. Запрос сформирован и отправлен в банк. 


