
Правила безопасности при использовании пластиковых карт

1. Храните свою карту в недоступном для окружающих месте, отдельно от наличных 
денег и документов.

2. Никогда  не  передавайте  свою  пластиковую  карту  другим  лицам,  за  исключением 
кассиров. Во избежание мошенничества с использованием вашей карты требуйте проведения 
операций с ней только в вашем присутствии, не позволяйте уносить карту из поля вашего 
зрения.

3. Никогда не записывайте свой ПИН-код на карте. Запомните ПИН-код. 
4. Никогда и никому не передавайте свой ПИН-код. Никто в банке или торговой точке 

не может просить вас назвать ПИН-код. 
5. При  пользовании  банкоматом  не  позволяйте  третьим  лицам  (включая  друзей  и 

родственников) находиться в непосредственной близости от вас, так чтобы были видны ваши 
действия на клавиатуре банкомата.

6. До  проведения  операции  в  банкомате  осмотрите  его  лицевую  часть,  в  частности, 
поверхность  над  ПИН-клавиатурой  и  устройство  для  приёма  карты  в  банкомат.  В  этих 
местах  не  должно  находиться  прикрепленных  посторонних  предметов  или  рекламных 
буклетов. При обнаружении подозрительных устройств просим незамедлительно сообщить 
об этом сотрудникам банка,  обслуживающим банкомат,  или по телефонам,  указанным на 
устройстве. От проведения операций с использованием карты в данном банкомате следует 
отказаться.

7. Никогда  не  принимайте  рекомендации,  советы,  помощь  от  третьих  лиц  при 
пользовании  пластиковой  картой.  Выполнение  этого  правила  особенно  важно  при 
использовании банкоматов. 

8. Пользуйтесь  СМС–информированием  по  операциям,  проводимым  по  вашей 
пластиковой карте. Это позволит вам оперативно обнаружить мошеннические операции по 
вашей карте и остановить их.

9. Помните, что при использовании пластиковой карты при посещении стран Азиатско-
Тихоокеанского  региона,  Бразилии,  а  также  других  развивающихся  стран,  высока 
вероятность того, что данные вашей карты могут быть скомпрометированы.




